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RETORNO E PARTE DO

A Salus Brasilia preza por um atendimento ético,
seguro e tecnicamente fundamentado. O retorno
medico & parte essencial do processo terapéutico e
estd previsto como uma extensdo da consulta inicial,
visando acompanhar a evolugdo do quadro clinico,
reforcar orientagcdées e promover o0s ajustes
necessarios no plano de tratamento.
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DIREITO AO RETORNO

Cada consulta dd direito a 01 (um) retorno sem custo
adicional, desde que:

Seja agendado em até 30 (trinta) dias corridos apoés
a data da consulta principal;

Ocorra com o mesmo profissional responsdavel pelo
atendimento anterior;

Seja realizado durante o hordrio comercial (segunda
a sexta-feira, das 9h as 18h); e

Possa ser feito presencialmente ou de formma on-line,
conforme acordo prévio e disponibilidade da agenda
do médico veterindrio envolvido.
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FINALIDADE

O retorno é parte fundamental do cuidado e tem como

objetivos:

Avaliar a evolucéo clinica do quadro tratado;
Verificar a resposta terapéutica as condutas
prescritas;

Reforcar ou ajustar recomendacgoes; e

Solicitar exames de acompanhamento, quando

necessdrio, com foco na seguranca do paciente.

Salus Brasilia

CLINICA VETERINARIA



SITUACOES EXCLUIDAS

N&o s@o caracterizados como
retorno:

Casos em que O
paciente apresenta
sintomas distintos da
queixa principal;

Atendimentos fora do
prazo estipulado;

Consultas realizadas
com outro médico; e

Demandas fora do
hordrio comercial.

Nessas situacoes, sera necessario novo
agendamento, sujeito aos valores vigentes.
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RESPONSABILIDADE PELO
AGENDAMENTO

O tutor deve acompanhar a evolu¢cdo do
paciente e realizar o agendamento do retorno
dentro do prazo estabelecido;

A clinica ndo se responsabiliza por retornos néo

agendados ou agendados fora do periodo de
validade, mesmo diante de imprevistos.

CANAIS DE COMUNICACAO

De acordo com o Codigo de
Ftica do Médico Veterindrio,
orientag¢des clinicas néo séo
fornecidas por telefone ou
aplicativos de mensagens.
A consulta (presencial ou
virtual) é o canal oficial para
revisbes de condutq,
iInterpretagcdo de exames e
orientagcées médicas.
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URGENCIAS E
EMERGENCIAS

Em caso de piora subita do quadro clinico, caracterizando
urgéncia ou emergéncia, o tutor deve retornar
iImediatamente a clinica para atendimento médico.

Nosso pronto atendimento funciona 24h por dig, todos os
dias da semanq, sem necessidade de agendamento
prévio. Situagdes como:

Prostragcdo intensa;

Convulsoes;

Desmaios;

Sangramentos;

Febre persistente;

Vomitos ou diarreia intensos; e

Falta de apetite repenting, entre outros.

SAdo considerados quadros criticos e requerem avaliacgéo
imediata e presencial, sendo este o Unico formato seguro e
Indicado para tais condigoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ndo comparecimento ou d auséncia de
agendamento dentro do prazo implicam perda do
retorno gratuito.

Nosso compromisso &€ com um atendimento ético,
técnico e individualizado.

Contamos com a colaboracdo dos tutores para que
cada etapa do cuidado seja completa e segura.
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Portal de exames e retornos: simplespet.com.br

SCLN 311 bloco A loja 60 | Asa Norte, Brasilia
(61) 99642-6038
@salusbrasilia
sdlusbrasilia@gmail.com
www.sdlusbrasilia.com


https://simplespet.com.br/

